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Nazwa przedmiotu w jezyku polskim:

WD - komunikacja w biznesie 2

Kod przedmiotu:

JNwB C.4

Kierunek studiow:

Filologia

Specjalnosé / specjalizacja:

Filologia germanska/ Jezyk niemiecki w biznesie

Profil studiéw:

praktyczny Poziom studiéw:

Il stopien

Nazwa modutu programu:

specjalizacyjny Semestr studiow:

Forma zaliczenia przedmiotu:

Jezyk w jakim prowadzone

zaliczenie na ocene sg zajecia:

polski/niemiecki

Osoby prowadzace zajecia (tytut/stopien naukowy,

imie i nazwisko):

dr Aleksandra J6zwiak-Dadela

Tryb studiow

Forma zaje¢

Cw

Ogélna liczba punktéw ECTS

tryb niestacjonarny

0 48

4

Cel przedmiotu

C1. Zapoznanie studenta z podstawowymi pojeciami z zakresu komunikacji miedzyludzkiej

c2. Zapoznanie studentow z elementami udanej komunikacji i udanej komunikacji biznesowej

c3 Zapoznanie studenta z aktualnymi wymogami w zakresie doradztwa i obstugi klienta, w tym klienta
' biznesowego, poprawne prowadzenie rozmoéw telefonicznych i wideokonferencji

Wymagania wstepne

Znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie C1

Odniesienie do
Przedmiotowe efekty uczenia si¢ k|ergnkowych_ Spospb weryf_|kaq|l
efektéw uczenia efektéw uczenia sie
sie
WIEDZA
Uwarunkowania prawne, etyczne, spoteczne réznych . .
" o . . kolokwium pisemne,
rodzajow dziatah zwigzanych z wykonywaniem zawodu Lo
1. ) o . F2_W15 odpowiedzi ustne na
filologa oraz jest Swiadom podstawowych zasad tworzenia o
. R N - zajeciach
i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci
Problemy i wyzwania zwigzane z jezykiem i komunikacjg kolokwium pisemne,
2. oraz ich zlozone powigzania z fundamentalnymi F2_W14 odpowiedzi ustne na
dylematami wspétczesnej cywilizacji zajeciach
W pogieplonym stopniu W|e’dze; o] hlstorl_l I|t_eratury, kultury kolokwium pisemne,
oraz orientacje we wspotczesnym zyciu kulturalnym S
3. . : . s . F2_WO06 odpowiedzi ustne na
obszaru jezykowego wybranej specjalnosci jezykowej o
) d : : zajeciach
i skutecznie wykorzystuje to w pracy zawodowej

UMIEJETNOSCI

! egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, prezentacja, kolokwium, test, zadania do wykonania, referat, sprawozdanie, dyskusja, inne
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watpliwosci.
Doszczegdtowienie zasad formalnych i merytorycznych egzaminu/zaliczenia.
Szczegotowe omawianie wynikow egzaminu/zaliczenia.

W sposéb pogtebiony analizowa¢ prace innych autorow,
dokonywac syntezy r6znych idei i pogladéw, doboru metod kolokwium pisemne,
i narzedzi badawczych, opracowywac i prezentowac wyniki, odpowiedzi ustne na
1. pozwalajgce na praktyczne rozwigzywanie ztozonych  F2_UO01, F2_UQ05 zajeciach,
probleméw w zakresie studiowanej dziedziny co wykorzysta zaprojektowanie
w pracy zawodowej ttumacza i nauczyciela, a takze w pracy i wykonanie badania
Z jezykiem biznesu
o L . . . L kolokwium pisemne,
Samodzielnie zdobywaé wiedze i poszerzaé umiejetnosci L
. ; ; ‘ . odpowiedzi ustne na
badawcze oraz podejmowaé samodzielne dziatania L
2. . . L L . F2_U06 zajeciach,
zmierzajgce do rozwijania zdolnoéci i kierowania wtasng d .
. zaprojektowanie
karierg zawodowa . ) .
i wykonanie badania
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci, . .
1. wtym w pracy zawodowej nauczyciela/ttumacza/w pracy F2_KO1 UdZIa*WdySku.S”’ praca
. . . w grupie
Z jezykiem biznesu
Uznania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw
poznawczych i praktycznych, krytycznej oceny swojej udziat w dyskusiji, praca
2. : L7 . F2_K02 .
wiedzy oraz konsultowania sie z ekspertami w przypadku - w grupie
napotkania probleméw w dziatalnosci zawodowej
Kompleksowego organizowania wspoétdziatania cztonkdw udziat w dvskusii. praca
3. zespotu dla osiggania zbiorowych celéw, skutecznie F2_KO05 ysKusil, p
oon g 5 . PRI w grupie
inspirowac jednostki i grupy lub kierowaé nimi
Liczba godzin
Tresci ksztatcenia (program zajec)
Cwiczenia
c1 Temat: Wprowadzenie do przedmiotu 8
Zagadnienia: Definicje podstawowych pojec¢ z zakresu komunikacji miedzyludzkiej
Temat: Podstawy udanej komunikacji, strategie komunikacyjne
c2 Lo : : 10
Zagadnienia: analiza przypadku, dyskusja
Temat: Podstawy udanej komunikacji biznesowej, strategie komunikacyjne
C3 - . . - . 10
Zagadnienia: Analiza dostepnej literatury, wtasne doswiadczenia
ca Temat: Doradztwo i obstuga klienta a udana komunikacja 10
Zagadnienia: analiza przypadku, dyskusja
Temat: Problemy wspoétczesnej rozmowy telefonicznej
C5 Zagadnienia: elementy prowadzenia rozméw telefonicznych 10
i videokonferencji
Razem: 48
Forma . .
. - kolokwium pisemne
zaliczenia?:
Konsultacje (egzamin, przygotowanie do egzaminu i prac etapowych, instruktarze, oméwienie wynikow
egzaminu/zaliczenia)
Konsultacja z prowadzgcym
Rozmowa na temat nurtujgcych problemoéw dotyczgcych zakresu tematycznego zajec, wyjasnianie 30

Narzedzia, metody dydaktyczne i formy prowadzenia zajec

laptop, rzutnik multimedialny, flipchart, markery

metody podajgce: wyktad informacyjny, problemowy
metody praktyczne: dyskusja

2 kolokwium, projekt, prezentacja, test, zadania do wykonania, referat, sprawozdanie, dyskusja, inne
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metody aktywizujgce: burza mézgdw, praca w grupach

Zaliczenie na ocene (éwiczenia)

WIEDZA

odpowiedzi ustne na
1. zajeciach, kolokwium
pisemne

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposoéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wlasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w dobry sposob potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu
o dokumenty zroédtowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy zwigzane
Z omawianym zagadnieniem

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
w oparciu o dokumenty zrédiowe w dostateczny sposdéb potrafi znalez¢ kluczowe
problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wlasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrodtowe w dostateczny sposob potrafi znalez¢
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w niedostateczny sposoéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

odpowiedzi ustne na
zajeciach, kolokwium

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposdéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w dobry sposob potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu
o dokumenty Zrodtowe w dobry sposéb potrafi znalezé kluczowe problemy zwigzane
Z omawianym zagadnieniem

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
w oparciu o dokumenty zrédiowe w dostateczny sposdéb potrafi znalez¢ kluczowe
problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w dostateczny sposob potrafi znalez¢
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty Zrédtowe w niedostateczny sposéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

2. ;

pisemne

odpowiedzi ustne na
3 zajeciach, kolokwium

pisemne

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposdéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrodiowe w dobry sposob potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu
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o dokumenty zrodtowe w dobry sposéb potrafi znalezé kluczowe problemy zwigzane
Z omawianym zagadnieniem

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
w oparciu o dokumenty zrédiowe w dostateczny sposoéb potrafi znalez¢ kluczowe
problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w dostateczny sposob potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykag
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zZrédtowe w niedostateczny sposéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

UMIEJETNOSCI

odpowiedzi ustne na
zajeciach,
zaprojektowanie

i wykonanie badania

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane 2z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowac¢ na bardzo dobrym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe
dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wlasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzieC na zlozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposoéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowaé na dobrym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu
0 dokumenty zrédtowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy zwigzane
z omawianym zagadnieniem oraz potrafi zaprojektowaé na dobrym poziomie
i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
w oparciu o dokumenty zréodtowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy
zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi zaprojektowac¢ na dostatecznym
poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty Zrédtowe w dostateczny sposdb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane 2z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowac na dostatecznym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe
niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zZrédtowe w niedostateczny sposéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz nie potrafi
zaprojektowac i przeprowadzi¢ badanie naukowe

odpowiedzi ustne na
zajeciach,
zaprojektowanie

i wykonanie badania

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposdéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane 2z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowac¢ na bardzo dobrym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe
dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wlasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposdéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane 2z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowa¢ na dobrym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu
0 dokumenty zroédtowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy zwigzane
z omawianym zagadnieniem oraz potrafi zaprojektowaé na dobrym poziomie
i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wlasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
w oparciu o dokumenty zrodtowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy
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zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi zaprojektowaé na dostatecznym
poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w dostateczny sposob potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane 2z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowaé na dostatecznym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe
niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zZrédtowe w niedostateczny sposéb potrafi
znalezé kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz nie potrafi
zaprojektowac i przeprowadzi¢ badanie naukowe

Forma zaliczenia przedmiotu
(egzamin pisemny/ustny/praktyczny; zaliczanie na ocene)

Zaliczenie na ocene

Literatura podstawowa:

1 Patrycja Puta: E-Book, Rozmowa telefoniczna / Telefongesprach. Komunikacja, 2019

Gerhard Kleinhenz (Hrsg.) (2002): IAB-Kompendium Arbeitsmarkt- und Berufsforschung. Beitrage zur

2
3 Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, BeitrAB 250, S. 221-239. — materiat dostepny online:
4

https://doku.iab.de/beitrab/2002/beitr250_302.pdf

Przydatne informacje:

1. Literatura dostepna online

2. Kontakt do prowadzgcego zajecia — jozwiakdadela@wp.pl
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