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rok akademicki: 2022/2023

WYDZIAL. HUMANISTYCZNO-SPOLECZNY

Nazwa przedmiotu w jezyku polskim:

BE - komunikacja w biznesie 1

Kod przedmiotu:

JAwWB C.5

Kierunek studiow:

Filologia

Specjalnos¢ / specjalizacja:

Filologia angielska/ Jezyk angielski w biznesie

Profil studiow: praktyczny Poziom studiow: | stopien
Nazwa modutu programu: specjalizacyjny Semestr studiow: 1, v
Forma zaliczenia przedmiotu: Zaliczenie na ocene ‘;gzzyalfjé\gifk'm RlCHEcebIs angielski
Osoby prowadzace zajecia (tytut/stopien naukowy,
imie i nazwisko): mgr Lee Myles
Forma zaje¢
Tryb studiow . Ogdlna liczba punktow ECTS
W Cw
tryb niestacjonarny 0 48 8

Cel przedmiotu

CL Zapoznanie studentéw z wieloma formami komunikacji biznesowej, zaréwno pisemnej, jak i ustne;j.

c2 Zapoznanie studentdw z metodami i technikami potrzebnymi do komunikowania sie¢ w nowoczesnym
' i rozwijajgcym sie srodowisku biznesowym.

c3 Rozwijanie, wsrod studentéw, umiejetnosci prezentacji i pisania, formalnie i nieformalnie, oraz
' z przetozonymi i podwtadnymi.

Wymagania wstepne

brak

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych
efektéw uczenia sie

Sposdb weryfikacji efektéw
uczenia sie!

WIEDZA

Posiada wiedze z zakresu drugiego jezyka nowozytnego
umozliwiajgcg postugiwanie sie nim na poziomie B2 wg skali

kolokwium, odpowiedzi

biegtosci jezykowej ESOKJ, zorientowang roéwniez na F1_ W03 ustne na zajeciach
zastosowanie praktyczne na rynku pracy

Posiada wiedze o metodyce wykonywania zadan, kolokwium, odpowiedzi
procedurach i dobrych praktykach stosowanych w obszarach F1_W10 ustne na zéje,ciach
dziatalnosci zawodowej

Posiada wiedze 2z zakresu nowoczesnych technologii kolokwium, odpowiedzi
informacyjno-komunikacyjnych wykorzystywanych w pracy F1_W18 !

zawodowej filologa

ustne na zajeciach

UMIEJETNOSCI

1

egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, prezentacja, kolokwium, test, zadania do

wykonania, referat, sprawozdanie, dyskusja, inne
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o L . I kolokwium pisemne,
Samodzielnie przygotowac i przedstawi¢ wystgpienie ustne .
: . ; ) . odpowiedzi ustne na
1 w ’Jezyku anglelsku_'n na’dany temat na podstaW|_e tekstow F1 U07 zajeciach
zrédtowych, co moze by¢ wykorzystane praktycznie w pracy - . kté)wanie
zawodowej z jezykiem biznesu zaprojexto .
i wykonanie badania
kolokwium pisemne,
Uzywaé specjalistycznego jezyka w miedzynarodowym odpowiedzi ustne na
2. Lo F1 Ul4 zajeciach,
otoczeniu biznesowym . .
zaprojektowanie
i wykonanie badania
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Krytycznej oceny poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci,
rozumie potrzebe ciggtego doksztatcania sie zawodowego udziat w dyskusji, praca
1. i rozwoju  osobistego, dokonuje samooceny wiasnych F1 K01 w grupie, studium
kompetenciji i doskonali umiejetnosci w trakcie prowadzenia przypadku
dziatalnosci zawodowej
Liczba godzin
Tresci ksztatcenia (program zajec)
CWICZENIA SEMESTR llI
Temat: Wstep i debata
Zagadnienia: Ocena biegtosci jezykowej. Dyskusja online miedzy studentami (Kialo-
C1 : oo ; . o 3
edu.com). Wprowadzenie do komunikacji i analiza znaczenia doktadnego uzycia
jezyka. Jak kultura moze wptywac na komunikacje w miejscu pracy?
Temat: Analiza e-maili i pism
Zagadnienia: Style pisania biznesowego, zaréwno formalne, jak i nieformalne, oraz
Cc2 znaczenie doktadnego i jasnego pisania. Techniki rozwijania i doskonalenia pisania. 3
Analiza i dalsze doskonalenie pisania. Techniki korekty. Pisanie formalnego e-maila.
Uktad pisma.
Temat: Pisanie raportéw
Zagadnienia: Wprowadzenie réznych styléw pisania i znaczenie uzywania tych
c3 stylow. Wykorzystanie danych do analizy informacji. Analiza informaciji, aby wyciggac¢ 4
wnioski i formutowa¢ =zalecenia. Cechy dobrze sformutowanego raportu.
Podsumowanie, analiza i ocena. Ukfadanie pracy w przejrzystym i spojnym formacie.
Pisanie z celem | koniecznoscia.
Temat: Prezentacja
Zagadnienia: Prezentacja ustna. Dobdr technik i narzedzi prezentacji. Ptynnos¢ i
mowa ciata. Przedstawiamy sie profesjonalnie. Jak méwié, zeby ludzie stuchali. Jak
C4 zaprezentowac sie przed publicznoscig. Uczynienie pokoju przyjaznym dla studentow. 4
Inspirowanie innych. Rodzaje przeméwien. Efektywna komunikacja. Narzedzia,
ktérych mozna uzyé do ulepszenia prezentacji. Efekty wizualne i dZzwiekowe.
Standardy, ktérych powinny przestrzega¢ wszystkie prezentacje.
Temat: List motywacyjny
C5 Zagadnienia: Techniki perswazyjne; Logos, Patos, Etos. Formutowanie 4
przekonujgcych argumentéw.
Temat: Sales Pitch
Zagadnienia: Analizowanie i prezentowanie cech produktu za pomocg etosu, logosu,
C6 . : . ; . . . X 3
patosu, identyfikowanie probleméw/potrzeb klienta oraz analiza rozwigzania produktu.
Stosowanie technik perswazyjnych. Formy prezentacji sprzedazowych.
Temat: Pytania do rozmowy kwalifikacyjnej
Zagadnienia: Najczestsze pytania, jakie mozna ustysze¢ w trakcie rozmowy
Cc7 kwalifikacyjnej, jak na nie odpowiadac i jak unika¢ ewentualnych probleméw. Techniki 3
rozmowy kwalifikacyjnej. Jak wyrézni¢ sie na tle konkurencji. Przygotowanie i
udzielanie ustnych odpowiedzi na pytania. Korzystanie z "Story Toolbox".
Razem: 24
Egﬁgaemaz; zadanie do wykonania, dyskusja

2

dyskusja, inne

kolokwium, projekt, prezentacja, test, zadania do wykonania, referat, sprawozdanie,
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CWICZENIA SEMESTR IV

Temat: Efektywna komunikacja

Zagadnienia: Wplyw komunikacji na sukces firmy. Jezyk i metody komunikowania sie
ze wspotpracownikami, podwtadnymi i przetozonymi. Jezyk formalny, nieformalny i
odpowiedni. Komunikacja 360. Korzysci iznaczenie skutecznej komunikaciji.
Dwustronny model komunikacji ikanaty komunikacji. Réznice w komunikacji
kulturowej.

C1

Temat: Produktywne spotkania biznesowe a rola przewodniczacego

Zagadnienia: Formowanie agendy. Kluczowe czynniki. Rola i gtéwne obowigzki
co przewodniczgcego. Zagadnienia dotyczgce spotkan wirtualnych. Powody, dla ktérych 3
spotkanie konczy sie niepowodzeniem lub moze sta¢ sie nieskuteczne. Robienie
protokotu ze spotkania i znaczenie jego doktadnosci. Zwroty, gramatyka i odpowiedni

jezyk uzywane podczas robienia protokotu ze spotkania.

Temat: Elementy wizualne, pomoce multimedialne i prezentacje ustne
c3 Zagadnienia: Znaczenie wizualizacji i ich skutecznos¢. Uzywanie wizualizacji do A
potwierdzenia informacji, nadawania tonu lub przekazywania wiadomosci. Dyskretne i

ciggte multimedia.

Temat: Negocjacje kooperacyjne i konkurencyjne
Zagadnienia: Réznice i rodzaje negocjacji kooperatywnych i konkurencyjnych. Wybér

c4 rodzaju negocjacji i wptywu, jaki ma to na efekt koncowy. Okreslenie najlepszych 4
negocjacji oraz tego, w jaki sposéb kultura i branza biznesowa bedg miaty wptyw na
podejscie.

Temat: Wizerunek i reputacja firmy
5 Zagadnienia: Wptyw i znaczenie komunikacji na wizerunek i reputacje. Wptyw A
wewnetrzny i zewnetrzny. Tozsamos¢ korporacyjna. Powigzania miedzy tozsamoscig

a obrazem. Rodzaje i role komunikacji korporacyjnej.

Temat: Propozycja biznesowa

Zagadnienia: Czym jest propozycja biznesowa. Dlaczego propozycja biznesowa
moze by¢ wazng czescig rozwoju portfolio klienta, rozwoju biznesu. Oczekiwane i
niechciane propozycje biznesowe. Uktad propozycji biznesowe;j.

C6

Temat: Jezyk dyplomacji
Cc7 Zagadnienia: Réznice kulturowe; kultury wysokiego i niskiego kontekstu. Znaczenie 3
"softneréw" i leksyki w uzywaniu jezyka angielskiego w kontekscie biznesowym.

Razem: 24

Forma
zaliczenia®:

zadanie do wykonania, dyskusja

Konsultacje (egzamin, przygotowanie do egzaminu i prac etapowych, instruktarze, oméwienie wynikdw egzaminu/zaliczenia)

Konsultacja z prowadzgcym dotyczgca schematu wybranych badan (okreslenie celu i przedmiotu
badan, sformutowanie probleméw i hipotez badawczych, wyboru metody, techniki i narzedzia
badawczego, projektowanie narzedzia badawczego) — przedstawienie czgstkowych etapoéw zadania.
Rozmowa na temat nurtujgcych probleméw dotyczacych zakresu tematycznego zajec, wyjasnianie 20
watpliwosci.

Doszczegétowienie zasad formalnych i merytorycznych zaliczenia.
Szczegotowe omawianie wynikow zaliczenia.

Narzedzia, metody dydaktyczne i formy prowadzenia zaje¢

laptop, rzutnik multimedialny, flipchart, markery

metody podajgce: wykfad informacyjny, problemowy
metody praktyczne: studium przypadku, dyskusja
metody aktywizujgce: burza mézgow, praca w grupach

Forma zaliczenia przedmiotu
(egzamin pisemny/ustny/praktyczny; zaliczanie na ocene)

kolokwium, projekt, prezentacja, test, zadania do wykonania, referat, sprawozdanie, dyskusja, inne
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Zaliczenie na oceng

Potwierdzenie poziomu osiggniecia poszczegoélnych efektéw uczenia sie (warunki zaliczenia)

o Sposob weryfikacji
efektu 8 L
: efektéw uczenia sie
uczenia ) ,
sie (forma zaliczen)

Kryteria oceny osiggniecia danego efektu uczenia sie
(tj. okreslenie wymagan na poszczegodlne oceny)

Zaliczenie na ocene (éwiczenia)

WIEDZA SEMESTR Il i IV

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobrg wiedze z zakresu gramatyki i stownictwa
jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada bardzo dobry poziom pitynnosci
i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1; posiada bardzo dobrg
zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakciji spotecznych w moéwionym
jezyku angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz
wptyw kultury na rozwaj jezyka

dobry plus (4,5 / dobry (4,0) — posiada dobrg wiedze z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada dobry poziom ptynnosci
i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1; posiada dobrg zdolno$¢
nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym jezyku
angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia si¢ przez cate zycie oraz wptyw
kultury na rozwoj jezyka

dostateczny (3,0) / dostateczny plus (3,5) — posiada dostateczng wiedze z zakresu
gramatyki i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada dostateczny
poziom ptynnosci i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1;
posiada dostateczng zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji
spotecznych w moéwionym jezyku angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wptyw kultury na rozwoj jezyka

niedostateczny (2,0) — nie posiada niewystarczajgcej wiedzy z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; nie posiada dostatecznego poziomu
ptynnosci i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobrg wiedze z zakresu gramatyki i stownictwa
jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada bardzo dobry poziom ptynnosci
i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1; posiada bardzo dobrg
zdolnos¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym
jezyku angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz
wplyw kultury na rozwéj jezyka

dobry plus (4,5) / dobry (4,00 — posiada dobrg wiedze z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada dobry poziom ptynno$ci
i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1; posiada dobrg zdolnos¢
nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym jezyku
angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz wplyw
kultury na rozwoj jezyka

dostateczny (3,0) / dostateczny plus (3,5) — posiada dostateczng wiedze z zakresu
gramatyki i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada dostateczny
poziom ptynnosci i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1;
posiada dostateczng zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji
spotecznych w moéwionym jezyku angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wptyw kultury na rozwdj jezyka

niedostateczny (2,0) — nie posiada niewystarczajgcej wiedzy z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; nie posiada dostatecznego poziomu
ptynnosci i spdjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim

1 kolokwium, odpowiedzi
' ustne na zajeciach

5 kolokwium, odpowiedzi
' ustne na zajeciach

3 kolokwium, odpowiedzi
' ustne na zajeciach

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobrg wiedze z zakresu gramatyki i stownictwa
jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada bardzo dobry poziom ptynnosci
i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1; posiada bardzo dobrg
zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakciji spotecznych w moéwionym
jezyku angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz
wptyw kultury na rozwaj jezyka

dobry plus (4,5) / dobry (4,00 — posiada dobrg wiedze z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada dobry poziom ptynno$ci
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i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1; posiada dobrg zdolno$¢
nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym jezyku
angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz wptyw
kultury na rozwoj jezyka

dostateczny (3,0) / dostateczny plus (3,5) — posiada dostateczng wiedze z zakresu
gramatyki i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada dostateczny
poziom ptynnosci i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1;
posiada dostateczng zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji
spotecznych w moéwionym jezyku angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wptyw kultury na rozwoj jezyka

niedostateczny (2,0) — nie posiada niewystarczajgcej wiedzy z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; nie posiada dostatecznego poziomu
ptynnosci i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim

UMIEJETNOSCI SEMESTRIII i IV

kolokwium pisemne,
odpowiedzi ustne na
zajeciach,
zaprojektowanie

i wykonanie badania

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobrg wiedze z zakresu gramatyki i stownictwa
jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada bardzo dobry poziom pitynnosci
i spoéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1; posiada bardzo dobrg
zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w moéwionym
jezyku angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz
wptyw kultury na rozwéj jezyka

dobry plus (4,5 / dobry (4,0) — posiada dobrg wiedze z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada dobry poziom ptynno$ci
i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1; posiada dobrg zdolno$¢
nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym jezyku
angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz wplyw
kultury na rozwoj jezyka

dostateczny (3,0) / dostateczny plus (3,5) — posiada dostateczng wiedze z zakresu
gramatyki i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada dostateczny
poziom ptynnosci i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1;
posiada dostateczng zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji
spotecznych w méwionym jezyku angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wptyw kultury na rozwoj jezyka

niedostateczny (2,0) — nie posiada niewystarczajgcej wiedzy z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; nie posiada dostatecznego poziomu
ptynnosci i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim

kolokwium pisemne,
odpowiedzi ustne na
zajeciach,
zaprojektowanie

i wykonanie badania

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobrg wiedze z zakresu gramatyki i stownictwa
jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada bardzo dobry poziom ptynnosci
i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1; posiada bardzo dobrg
zdolnos¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym
jezyku angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz
wplyw kultury na rozwéj jezyka

dobry plus (4,5) / dobry (4,00 — posiada dobrg wiedze z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada dobry poziom ptynnosci
i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1; posiada dobrg zdolno$¢
nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym jezyku
angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz wptyw
kultury na rozwoj jezyka

dostateczny (3,0) / dostateczny plus (3,5) — posiada dostateczng wiedze z zakresu
gramatyki i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada dostateczny
poziom ptynnosci i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1;
posiada dostateczng zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji
spotecznych w moéwionym jezyku angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wptyw kultury na rozwéj jezyka

niedostateczny (2,0) — nie posiada niewystarczajgcej wiedzy z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; nie posiada dostatecznego poziomu
ptynnosci i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim

KOMPETENCJE SPOLECZNE SEMESTR IIl'i IV

udziat w dyskusji,
praca w grupie,
studium przypadku

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobrg wiedze z zakresu gramatyki i stownictwa
jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada bardzo dobry poziom piynnosci
i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1; posiada bardzo dobrg
zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym
jezyku angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz
wptyw Kkultury na rozwdj jezyka
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dobry plus (4,5) / dobry (4,00 — posiada dobrg wiedze z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada dobry poziom ptynnosci
i spoéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1; posiada dobrg zdolnos¢
nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym jezyku
angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz wptyw
kultury na rozwoj jezyka

dostateczny (3,0) / dostateczny plus (3,5) — posiada dostateczng wiedze z zakresu
gramatyki i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; posiada dostateczny
poziom ptynnosci i spdjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C1;
posiada dostateczng zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakciji
spotecznych w moéwionym jezyku angielskim na poziomie C1, rozumie idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wptyw kultury na rozwdj jezyka

niedostateczny (2,0) — nie posiada niewystarczajgcej wiedzy z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C1; nie posiada dostatecznego poziomu
ptynnosci i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim
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