Wyzsza Szkota Lingwistyczna w Czestochowie

rok akademicki: 2022/2023

WYDZIAL HUMANISTYCZNO-SPOLECZNY

Nazwa przedmiotu w jezyku polskim:

BE — komunikacja w biznesie 2

Kod przedmiotu: JAwWB C. 4

Kierunek studiow: Filologia

Specjalnos¢ / specjalizacja:

Filologia angielska/ Jezyk angielski w biznesie

Profil studidw: praktyczny Poziom studiéw: I stopien
Nazwa modutu programu: specjalizacyjny Semestr studiow: Lill
Forma zaliczenia przedmiotu: Zaliczenie na ocene igzg/;(jég ;?kim prowadzone angielski
i(r?f;)ibr?/a gvtic;\ll(v;:dzace zajecia (tytut/stopien naukowy, mgr Lee Myles
Forma zaje¢
Tryb studiow . Ogédlna liczba punktéw ECTS
w Cw
tryb niestacjonarny 0 48 4
Cel przedmiotu
C1l. Zapoznanie studentéw z réznorodnymi formami komunikacji biznesowej, zaréwno pisemnej, jak i ustnej.
c2. Zapongnie stu_deptc')w z meto_dami i technikami potrzebnymi do komunikowania sie w nowoczesnym
i rozwijajgcym sie srodowisku biznesowym.
C3. Rozwijanie umiejetnosci prezentacji i pisania, formalnie i nieformalnie, oraz z przetozonymi i podwtadnymi.

Wymagania wstepne

Student powinien prezentowa¢ znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie C1

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Odniesienie do
kierunkowych
efektéw uczenia sie

Sposoéb weryfikacji efektow
uczenia sie!

WIEDZA SEMESTR | i

W pogtebiony stopniu tres¢, forme i funkcje terminologii

kolokwium pisemne,

1. . F2_W03 odpowiedzi ustne na
z zakresu jezykoznawstwa s
zajeciach
Wiedze o metodyce wykonywania zadan, procedurach kolokwium pisemne,
2. i dobrych praktykach stosowanych w obszarach dziatalnosci F2_W12 odpowiedzi ustne na
zawodowej zajeciach
Uwarunkowania prawne, etyczne, spoteczne réznych . .
i o . ) kolokwium pisemne,
rodzajow dziatan zwigzanych z wykonywaniem zawodu L
3. . . - . F2_W15 odpowiedzi ustne na
filologa oraz jest $wiadom podstawowych zasad tworzenia Co
. L S e zajeciach
i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci
UMIEJETNOSCI SEMESTR i ll
Eﬁfg:)%lj\gsi(;gscl)esgsr?grm gséﬁlﬁ(gz;?ggmaza(‘gz@ig\?vgji 3’?2- kolokwium pisemne,
1. F2 _UO01, F2_U03  odpowiedzi ustne na

specjalistyczng terminologig a takze strategiami rozwijania
sprawnosci jezykowe na tym poziomie

zajeciach,

1 egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, prezentacja, kolokwium, test, zadania do wykonania, referat, sprawozdanie, dyskusja, inne
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zaprojektowanie
i wykonanie badania

Przygotowac wystgpienia ustne w jezyku obcym, wiasciwym

2. dla studiowanej specjalnosci, z wykorzystaniem réznych ujeé F2_U14 zajeciach,

teoretycznych oraz zrédet

kolokwium pisemne,
odpowiedzi ustne na

zaprojektowanie
i wykonanie badania

KOMPETENCJE SPOLECZNE SEMESTRI il

Pogtebiong koniecznos¢ ciggtej aktywizacji i poszerzania

udziat w dyskusji, praca

swoich kompetencji jezykowych 2z zakresu jezyka . .
1 angielskiego, co jest niezwykle potrzebne i wazne w pracy F2_Kos W grupie, studium
t przypadku
zawodowej

Tresci ksztatcenia (program zajec)

Liczba godzin

CWICZENIA SEMESTR |

C1

Temat: Wstep i debata

Zagadnienia: Ocena biegtosci jezykowej. Dyskusja online miedzy studentami (Kialo-
edu.com). Wprowadzenie do komunikacji i analiza znaczenia doktadnego uzycia jezyka.
Jak kultura moze wptywaé na komunikacje w miejscu pracy?

Cc2

Temat: Analiza e-maili i pism

Zagadnienia: Style pisania biznesowego, zaréwno formalne, jak i nieformalne, oraz
znaczenie doktadnego i jasnego pisania. Techniki rozwijania i doskonalenia pisania.
Analiza i dalsze doskonalenie pisania. Techniki korekty. Pisanie formalnego e-maila.
Uktad pisma.

C3

Temat: Pisanie raportéw

Zagadnienia: Wprowadzenie roznych styléw pisania i znaczenie uzywania tych stylow.
Wykorzystanie danych do analizy informacji. Analiza informac;ji, aby wycigga¢ wnioski i
formutowacé zalecenia. Cechy dobrze sformutowanego raportu. Podsumowanie, analiza
i ocena. Uktadanie pracy w przejrzystym i spdjnym formacie. Pisanie z celem i
koniecznoscia.

C4

Temat: Prezentacja

Zagadnienia: Prezentacja ustna. Dobdr technik i narzedzi prezentacji. Ptynno$¢ i mowa
ciata. Przedstawiamy sie profesjonalnie. Jak moéwié, zeby ludzie stuchali. Jak
zaprezentowac sie przed publicznoscig. Uczynienie pokoju przyjaznym dla studentéw.
Inspirowanie innych. Rodzaje przeméwien. Efektywna komunikacja. Narzedzia, ktérych
mozna uzy¢ do ulepszenia prezentacji. Efekty wizualne i dzwiekowe. Standardy, ktérych
powinny przestrzega¢ wszystkie prezentacje.

C5

Temat: List motywacyjny
Zagadnienia: Techniki perswazyjne; Logos, Patos, Etos. Formutowanie
przekonujgcych argumentow.

C6

Temat: Sales Pitch

Zagadnienia: Analizowanie i prezentowanie cech produktu za pomocg etosu, logosu,
patosu, identyfikowanie problemoéw/potrzeb klienta oraz analiza rozwigzania produktu.
Stosowanie technik perswazyjnych. Formy prezentacji sprzedazowych.

Cc7

Temat: Pytania do rozmowy kwalifikacyjnej

Zagadnienia: Najczestsze pytania, jakie mozna ustysze¢ w trakcie rozmowy
kwalifiokacyjnej, jak na nie odpowiadac i jak unika¢ ewentualnych probleméw. Techniki
rozmowy kwalifikacyjnej. Jak wyr6zni¢ sie na tle konkurencji. Przygotowanie i udzielanie
ustnych odpowiedzi na pytania. Korzystanie z "Story Toolbox".

Razem:

24

Forma
zaliczenia?:

zadanie do wykonania, dyskusja

CWICZENIA SEMESTRIII

C1

Temat: Efektywna komunikacja
Zagadnienia: Wptyw komunikacji na sukces firmy. Jezyk i metody komunikowania sie
ze wspotpracownikami, podwtadnymi i przetozonymi. Jezyk formalny, nieformalny i

2ko|okwium, projekt, prezentacja, test, zadania do wykonania, referat, sprawozdanie, dyskusja, inne
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odpowiedni. Komunikacja 360. Korzy$ci iznaczenie skutecznej komunikacji.
Dwustronny model komunikaciji i kanaty komunikacji. Réznice w komunikacji kulturowej.

Temat: Produktywne spotkania biznesowe a rola przewodniczacego
Zagadnienia: Formowanie agendy. Kluczowe czynniki. Rola i gtéwne obowigzki
przewodniczgcego. Zagadnienia dotyczgce spotkan wirtualnych. Powody, dla ktérych
spotkanie konczy sie niepowodzeniem lub moze sta¢ sie nieskuteczne. Robienie
protokotu ze spotkania i znaczenie jego doktadnosci. Zwroty, gramatyka i odpowiedni
jezyk uzywane podczas robienia protokotu ze spotkania.

c2

Temat: Elementy wizualne, pomoce multimedialne i prezentacje ustne
Zagadnienia: Znaczenie wizualizacji i ich skuteczno$é. Uzywanie wizualizacji do
potwierdzenia informacji, nadawania tonu lub przekazywania wiadomosci. Dyskretne i
ciggte multimedia.

C3

Temat: Negocjacje kooperacyjne i konkurencyjne

Zagadnienia: Rdéznice i rodzaje negocjacji kooperatywnych i konkurencyjnych. Wyboér
C4 rodzaju negocjacji i wptywu, jaki ma to na efekt koncowy. Okreslenie najlepszych 4
negocjacji oraz tego, w jaki sposob kultura i branza biznesowa beda miaty wptyw na
podejscie.

Temat: Wizerunek i reputacja firmy

Zagadnienia: Wptyw i znaczenie komunikacji na wizerunek i reputacje. Wplyw
wewnetrzny i zewnetrzny. Tozsamos¢ korporacyjna. Powigzania miedzy tozsamoscig a
obrazem. Rodzaje i role komunikacji korporacyjne;.

C5

Temat: Propozycja biznesowa

Zagadnienia: Czym jest propozycja biznesowa. Dlaczego propozycja biznesowa moze
by¢ wazng czescig rozwoju portfolio klienta, rozwoju biznesu. Oczekiwane i niechciane
propozycje biznesowe. Ukfad propozycji biznesowej.

C6

Temat: Jezyk dyplomacji
C7 Zagadnienia: Réznice kulturowe; kultury wysokiego i niskiego kontekstu. Znaczenie 3
"softneréw" i leksyki w uzywaniu jezyka angielskiego w kontekscie biznesowym.

Razem: 24

Forma
zaliczenia®:

zadanie do wykonania, dyskusja

Konsultacje (egzamin, przygotowanie do egzaminu i prac etapowych, instruktarze, oméwienie wynikdw egzaminu/zaliczenia)

Konsultacja z prowadzgcym dotyczgca zadania do wykonania — przedstawienie czgstkowych etapow
zadania.

Rozmowa na temat nurtujgcych probleméw dotyczacych zakresu tematycznego zaje¢, wyjasnianie
watpliwosci.

Doszczegétowienie zasad formalnych i merytorycznych zaliczenia.

Szczegotowe omawianie wynikow zaliczenia.

30

Narzedzia, metody dydaktyczne i formy prowadzenia zaje¢

laptop, rzutnik multimedialny, flipchart, markery

metody podajgce: wyktad informacyjny, problemowy
metody praktyczne: studium przypadku, dyskusja
metody aktywizujgce: burza mézgdw, praca w grupach

Forma zaliczenia przedmiotu
(egzamin pisemny/ustny/praktyczny; zaliczanie na ocene)

Zaliczenie na ocene

Potwierdzenie poziomu osiggniecia poszczegdlnych efektéw uczenia sie (warunki zaliczenia)

Nr o S
efektu Spos’ob weryﬁ_kacljl Kryteria oceny osiggniecia danego efektu uczenia sie
- efektdow uczenia sie " N 2 ;
uczenia N (tj. okreslenie wymagan na poszczegolne oceny)
sie (forma zaliczen)

Zaliczenie na ocene (éwiczenia)

3’kolokwium, projekt, prezentacja, test, zadania do wykonania, referat, sprawozdanie, dyskusja, inne
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WIEDZA SEMESTR 1 1l

kolokwium pisemne,
odpowiedzi ustne na
zajeciach

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobrg wiedze z zakresu gramatyki i stownictwa
jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada bardzo dobry poziom pitynnosci
i spoéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2; posiada bardzo dobrg
zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym
jezyku angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz
wptyw Kkultury na rozwdj jezyka

dobry plus (4,5) / dobry (4,00 — posiada dobrg wiedze z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada dobry poziom ptynnosci
i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2; posiada dobrg zdolno$¢
nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym jezyku
angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz wptyw
kultury na rozwoj jezyka

dostateczny (3,0) / dostateczny plus (3,5) — posiada dostateczng wiedze z zakresu
gramatyki i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada dostateczny
poziom ptynnosci i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2;
posiada dostateczng zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji
spotecznych w moéwionym jezyku angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wptyw kultury na rozwoj jezyka

niedostateczny (2,0) — nie posiada niewystarczajgcej wiedzy z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; nie posiada dostatecznego poziomu
ptynnosci i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim

kolokwium pisemne,
odpowiedzi ustne na
zajeciach

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobrg wiedze z zakresu gramatyki i stownictwa
jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada bardzo dobry poziom ptynnosci
i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2; posiada bardzo dobrg
zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym
jezyku angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz
wptyw kultury na rozwaj jezyka

dobry plus (4,5) / dobry (4,0) — posiada dobrg wiedze z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada dobry poziom ptynnosci
i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2; posiada dobrg zdolno$¢
nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w moéwionym jezyku
angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia si¢ przez cate zycie oraz wptyw
kultury na rozwoj jezyka

dostateczny (3,0) / dostateczny plus (3,5) — posiada dostateczng wiedze z zakresu
gramatyki i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada dostateczny
poziom ptynnosci i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2;
posiada dostateczng zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji
spotecznych w moéwionym jezyku angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wptyw kultury na rozwéj jezyka

niedostateczny (2,0) — nie posiada niewystarczajgcej wiedzy z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; nie posiada dostatecznego poziomu
ptynnosci i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim

kolokwium pisemne,
odpowiedzi ustne na
zajeciach

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobrg wiedze z zakresu gramatyki i stownictwa
jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada bardzo dobry poziom ptynnosci
i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2; posiada bardzo dobrg
zdolnos¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w mowionym
jezyku angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz
wplyw kultury na rozwéj jezyka

dobry plus (4,5) / dobry (4,00 — posiada dobrg wiedze z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada dobry poziom ptynnosci
i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2; posiada dobrg zdolnos¢
nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym jezyku
angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz wplyw
kultury na rozwoj jezyka

dostateczny (3,0) / dostateczny plus (3,5) — posiada dostateczng wiedze z zakresu
gramatyki i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada dostateczny
poziom ptynnosci i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2;
posiada dostateczng zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakgciji
spotecznych w méwionym jezyku angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wptyw kultury na rozwoj jezyka

niedostateczny (2,0) — nie posiada niewystarczajgcej wiedzy z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; nie posiada dostatecznego poziomu
ptynnosci i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim
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UMIEJETNOSCI SEMESTR i ll

kolokwium pisemne,
odpowiedzi ustne na
zajeciach,
zaprojektowanie

i wykonanie badania

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobrg wiedze z zakresu gramatyki i stownictwa
jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada bardzo dobry poziom pitynnosci
i spoéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2; posiada bardzo dobrg
zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym
jezyku angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz
wptyw Kkultury na rozwdj jezyka

dobry plus (4,5) / dobry (4,00 — posiada dobrg wiedze z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada dobry poziom ptynnosci
i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2; posiada dobrg zdolno$¢
nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym jezyku
angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz wptyw
kultury na rozwoj jezyka

dostateczny (3,0) / dostateczny plus (3,5) — posiada dostateczng wiedze z zakresu
gramatyki i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada dostateczny
poziom ptynnosci i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2;
posiada dostateczng zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji
spotecznych w moéwionym jezyku angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wptyw kultury na rozwoj jezyka

niedostateczny (2,0) — nie posiada niewystarczajgcej wiedzy z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; nie posiada dostatecznego poziomu
ptynnosci i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim

kolokwium pisemne,
odpowiedzi ustne na
zajeciach,
zaprojektowanie

i wykonanie badania

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobrg wiedze z zakresu gramatyki i stownictwa
jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada bardzo dobry poziom ptynnosci
i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2; posiada bardzo dobrg
zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym
jezyku angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz
wptyw kultury na rozwaj jezyka

dobry plus (4,5) / dobry (4,0) — posiada dobrg wiedze z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada dobry poziom ptynno$ci
i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2; posiada dobrg zdolno$¢
nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym jezyku
angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia si¢ przez cate zycie oraz wplyw
kultury na rozwoj jezyka

dostateczny (3,0) / dostateczny plus (3,5) — posiada dostateczng wiedze z zakresu
gramatyki i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada dostateczny
poziom ptynnosci i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2;
posiada dostateczng zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji
spotecznych w moéwionym jezyku angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wptyw kultury na rozwdj jezyka

niedostateczny (2,0) — nie posiada niewystarczajgcej wiedzy z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; nie posiada dostatecznego poziomu
ptynnosci i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim

KOMPETENCJE SPOLECZNE SEMESTRI i ll

udziat w dyskusiji,
praca w grupie,
studium przypadku

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobrg wiedze z zakresu gramatyki i stownictwa
jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada bardzo dobry poziom ptynnosci
i spéjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2; posiada bardzo dobrg
zdolnos¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w méwionym
jezyku angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz
wplyw kultury na rozwéj jezyka

dobry plus (4,5) / dobry (4,00 — posiada dobrg wiedze z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada dobry poziom ptynnosci
i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2; posiada dobrg zdolnos¢
nawigzywania naturalnych i efektywnych interakcji spotecznych w moéwionym jezyku
angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie przez cate zycie oraz wptyw
kultury na rozwoj jezyka

dostateczny (3,0) / dostateczny plus (3,5) — posiada dostateczng wiedze z zakresu
gramatyki i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; posiada dostateczny
poziom ptynnodci i spdjnosci wyrazania sie w jezyku angielskim na poziomie C2;
posiada dostateczng zdolno$¢ nawigzywania naturalnych i efektywnych interakciji
spotecznych w méwionym jezyku angielskim na poziomie C2, rozumie idee uczenia sie
przez cate zycie oraz wptyw kultury na rozwoj jezyka
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niedostateczny (2,0) — nie posiada niewystarczajgcej wiedzy z zakresu gramatyki
i stownictwa jezyka angielskiego na poziomie C2; nie posiada dostatecznego poziomu
ptynnosci i spojnosci wyrazania sie w jezyku angielskim

Resources podstawowa:

1. Mascull, Bill. 2017. Business Vocabulary in Use, Advanced, Cambridge: Cambridge University Press.

2. Trappe, Tonya — Tullis, Graham. 2012. Intelligent Business, Advanced, London: Longman.

3. Cotton, David — Falvey, David — Kent, Simon. 2011. Market Leader, New Edition, Advanced, Pearson Longman

4 Roman, K. — Raphaelson, J., Writing That Works: How to Communicate Effectively in Business, Harper and
' Collins, E-book.

Literatura uzupetniajgca:

1.

https://www.thebalancemoney.com/top-job-interview-questions-and-answers-2061226

Przydatne informacije:

1.

Biblioteka zapewnia literature podstawowg do przedmiotu oraz wybrane pozycje literatury uzupetniajgcej

2.

Kontakt do prowadzacego zajecia — |.myles@wsl.edu.pl
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