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rok akademicki: 2023/2024

WYDZIAL HUMANISTYCZNO-SPOLECZNY

Nazwa przedmiotu w jezyku polskim:

WD - komunikacja w biznesie |

Kod przedmiotu:

C.23

Kierunek studiow:

Filologia

Specjalnos¢ / specjalizacja:

Filologia germanska/ Jezyk niemiecki w biznesie

Profil studiow:

praktyczny

Poziom studiéw:

| stopien

Nazwa modutu programu:

specjalizacyjny

Semestr studiow:

i, v

Forma zaliczenia przedmiotu:

zaliczenie na ocene

Jezyk w jakim prowadzone sg
zajecia:

polski/niemiecki

Osoby prowadzace zajecia (tytut/stopien naukowy,

imie i nazwisko):

dr Aleksandra Jézwiak-Dadela

Forma zaje¢ Liczba C;.ggg;a
Tryb studiow . godzin unktow
w Cw S Kon (BK) p ECTS
tryb stacjonarny 0 54 25 79 5
tryb niestacjonarny 0 48 0 25 73 5
Cel przedmiotu
C1. Zapoznanie studenta z podstawowymi pojeciami z zakresu komunikacji miedzyludzkiej
Cc2. Zapoznanie studentow z elementami udanej komunikacji i udanej komunikacji biznesowe;j

C3.

Zapoznanie studenta z aktualnymi wymogami w zakresie doradztwa i obstugi klienta, w tym klienta
biznesowego, poprawne prowadzenie rozméw telefonicznych i wideokonferenc;ji

Wymagania wstepne

Znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie B2

Odniesienie do
Przedmiotowe efekty uczenia sie klergnkowych Spospb weryf_lkac_:1|1
efektdw uczenia efektdw uczenia sie
sie
WIEDZA
Wiedze z zakresu specjalistycznego jezyka biznesu kolokwium pisemne,
1. i wybranej specjalnosci na poziomie C1 majgcej F1_W16 odpowiedzi ustne na
zastosowanie na rynku pracy w biznesie zajeciach
Wiedze z zakresu nowoczesnych technologii kolokwium pisemne,
2. | informacyjno-komunikacyjnych wykorzystywanych w pracy F1_W18 odpowiedzi ustne na
zawodowej filologa zajeciach
Podstawowe pojecia i zasady z zakresu przepisow prawa,
ochrony wiasnosci intelektualnej i prawa autorskiego, co kolokwium pisemne,
3. jest wykorzystane w pracy filologa; zna zasady etyki F1_W12 odpowiedzi ustne na
zawodowej oraz tworzenia i rozwoju réznych form zajeciach
przedsiebiorczos$ci

! egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, prezentacja, kolokwium, test, zadania do wykonania, referat, sprawozdanie, dyskusja, inne
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UMIEJETNOSCI

kolokwium pisemne,
Samodzielnie planowa¢ rozwdéj zawodowy oraz w sposob odpowiedzi ustne na
1. X . .. . F1_U16 zajeciach,
przemyslany realizowac jego zatozenia d .
zaprojektowanie
i wykonanie badania
kolokwium pisemne,
Uzywac specjalistycznego jezyka w miedzynarodowym odpowiedzi ustne na
2. C F1_U14 zajeciach,
otoczeniu biznesowym - d .
zaprojektowanie
i wykonanie badania
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Dbatosci o dorobek i tradycje zwodu i poszerzania swoich udziat w dvskusii. praca
1. kompetencji jezykowych z zakresu jezyka angielskiego/ F1_KO07 yskusji, p
o X - w grupie
niemieckiego lub jezykow obcych
2 Praca w grupie, organizowania jej pracy i przewodniczenia F1 K06 udziat w dyskusji, praca
) w celu realizacji wyznaczonego zadania lub projektu - W grupie
Liczba godzin
Tresci ksztatcenia (program zajec)
S N
Cwiczenia
Temat: Wprowadzenie do przedmiotu
C1 Zagadnienia: Definicje podstawowych poje¢ z zakresu komunikacji 10 8
miedzyludzkiej, przyczyny probleméw komunikacyjnych
Temat: Podstawy udanej komunikacji, strategie komunikacyjne
C2 AN . . 11 10
Zagadnienia: analiza przypadku, dyskusja
Temat: Podstawy udanej komunikacji biznesowej, strategie
C3 komunikacyjne 11 10
Zagadnienia: Analiza dostepnej literatury, wiasne doswiadczenia
Temat: Doradztwo i obstuga klienta a udana komunikacja
C4 e ; X 11 10
Zagadnienia: analiza przypadku, dyskusja
Temat: Problemy wspoétczesnej rozmowy telefonicznej
C5 Zagadnienia: elementy  prowadzenia  rozmoéw  telefonicznych 11 10
i wideokonferenciji
Razem: 54 48
Forma . .
. B kolokwium pisemne
zaliczenia“:

Konsultacje (egzamin, przygotowanie do egzaminu i prac etapowych, instruktarze, omoéwienie wynikow
egzaminu/zaliczenia)

Konsultacja z prowadzgcym

Rozmowa na temat nurtujgcych probleméw dotyczgcych zakresu tematycznego zajec,

wyjasnianie watpliwosci.
Doszczegoétowienie zasad formalnych i merytorycznych egzaminu/zaliczenia.
Szczegotowe omawianie wynikow egzaminu/zaliczenia.

25 25

Narzedzia, metody dydaktyczne i formy prowadzenia zaje¢

laptop, rzutnik multimedialny, flipchart, markery

metody podajgce: wykiad informacyjny, problemowy
metody praktyczne: dyskusja
metody aktywizujace: burza mézgow, praca w grupach

2 kolokwium, projekt, prezentacja, test, zadania do wykonania, referat, sprawozdanie, dyskusja, inne
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Zaliczenie na ocene (éwiczenia)

WIEDZA

odpowiedzi ustne na
zajeciach

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wiasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty Zrédiowe w bardzo dobry sposoéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zilozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w dobry sposéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu

0 dokumenty zrédiowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy
zwigzane z omawianym zagadnieniem

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;

w oparciu o dokumenty zrodtowe w dostateczny sposéb potrafi znalez¢ kluczowe
problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wiasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w dostateczny sposoéb potrafi znalez¢
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wiasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w niedostateczny sposob potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

odpowiedzi ustne na
zajeciach

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wiasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty Zrédiowe w bardzo dobry sposob potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zilozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w dobry sposéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu

0 dokumenty zrédiowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy
zwigzane z omawianym zagadnieniem

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;

w oparciu o dokumenty zrodtowe w dostateczny sposéb potrafi znalez¢ kluczowe
problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wiasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektore pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w dostateczny sposoéb potrafi znalez¢
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wiasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w niedostateczny sposob potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

odpowiedzi ustne na
zajeciach

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wiasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty Zrédiowe w bardzo dobry sposoéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zilozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w dobry sposéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu

0 dokumenty zrédiowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy
zwigzane z omawianym zagadnieniem
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dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
w oparciu o dokumenty zrédtowe w dostateczny sposob potrafi znalez¢ kluczowe
problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty Zrédtowe w dostateczny sposdéb potrafi znalez¢
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w niedostateczny sposoéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

UMIEJETNOSCI

odpowiedzi ustne na
zajeciach,
zaprojektowanie

i wykonanie badania

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetno$ci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zilozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrodiowe w bardzo dobry sposéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowac na bardzo dobrym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe
dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wlasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w bardzo dobry sposob potrafi
znalezé kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowa¢ na dobrym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu
o dokumenty Zrédiowe w dobry sposéb potrafi znalezé kluczowe problemy
zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi zaprojektowa¢ na dobrym
poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
woparciu o dokumenty zrédtowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe
problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi zaprojektowa¢ na
dostatecznym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty Zrédtowe w dostateczny sposdéb potrafi znalez¢
kluczowe problemy zwigzane 2z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowac na dostatecznym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe
niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w niedostateczny sposob potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz nie potrafi
zaprojektowac i przeprowadzi¢ badanie naukowe

odpowiedzi ustne na
zajeciach,
zaprojektowanie

i wykonanie badania

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wiasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w bardzo dobry sposob potrafi
znalezé kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowac na bardzo dobrym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe
dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wiasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrodiowe w bardzo dobry sposéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowac na dobrym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu
o dokumenty zrédiowe w dobry sposéb potrafi znalezé kluczowe problemy
zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi zaprojektowa¢ na dobrym
poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
w oparciu o dokumenty Zrédtowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe
problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi zaprojektowa¢ na
dostatecznym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

4




SYLABUS PRZEDMIOTU

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektore pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w dostateczny sposob potrafi znalez¢
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowac na dostatecznym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe
niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédlowe w niedostateczny sposéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz nie potrafi
zaprojektowac i przeprowadzi¢ badanie naukowe

Forma zaliczenia przedmiotu
(egzamin pisemny/ustny/praktyczny; zaliczanie na ocene)

Zaliczenie ustne

Naklad pracy studenta (bilans punktéw ECTS)

Obcigzenie studenta (liczba godzin)
Forma aktywnosci:

S N

1. udziat w zajeciach 54 48
2. konsultacje z prowadzacym 25 25
3. samodzielne przygotowanie do zaje¢ 25 30
4. przygotowanie do egzaminu/zaliczenia 15 15

5. zapoznanie sie z literaturg 6 7
Suma godzin: 125 125

Liczba punktéw ECTS: 5 5

Literatura podstawowa:

1

Patrycja Puta: E-Book, Rozmowa telefoniczna / Telefongesprach. Komunikacja, 2019

Gerhard Kleinhenz (Hrsg.) (2002): IAB-Kompendium Arbeitsmarkt- und Berufsforschung. Beitrage zur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, BeitrAB 250, S. 221-239. — materiat dostepny online:
https://doku.iab.de/beitrab/2002/beitr250 302.pdf

Przydatne informacje:

1.

Literatura dostepna online

2.

Kontakt do prowadzacego zajecia — jozwiakdadela@wp.pl
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