Wyzsza Szkota Lingwistyczna w Czestochowie

rok akademicki: 2023/2024

WYDZIAL HUMANISTYCZNO-SPOLECZNY

Nazwa przedmiotu w jezyku polskim:

WD - korespondencja handlowa |

Kod przedmiotu:

c.z21

Kierunek studiow:

Filologia

Specjalnosé / specjalizacja:

Filologia germanska/Jezyk niemiecki w biznesie

Profil studiéw:

praktyczny Poziom studiéw:

| stopien

Nazwa modutu programu:

specjalizacyjny Semestr studiow:

V., VI

Forma zaliczenia przedmiotu:

Jezyk w jakim prowadzone

Zaliczenie na ocene sg zajecia:

polski/niemiecki

Osoby prowadzace zajecia (tytut/stopien naukowy,

imie i nazwisko):

dr Aleksandra J6zwiak-Dadela

Forma zaje¢ Liczba Qg ol
. 8 liczba
Tryb studiow . godzin punktéw
W Cw S Kon (BK) ECTS
tryb stacjonarny 0 54 0 25 79 5
tryb niestacjonarny 0 48 0 25 73 5
Cel przedmiotu
C1. Zapoznanie studenta z podstawowymi pojeciami z zakresu korespondencji handlowej
C2. Zapoznanie studentéw z biezacg strukturg listéw handlowych
Cs. Zapoznanie studenta z podstawowymi rodzajami listéw handlowych
Wymagania wstepne Znajomos$¢ jezyka niemieckiego na poziomie B2
Odniesienie do
Przedmiotowe efekty uczenia sie klergnkowych_ Spos,ob weryf_lkaqll
efektow uczenia efektow uczenia sie
sie
WIEDZA
Wiedze z zakresu interpretacji tekstéw, rozumie metody ich kolokwium pisemne,
1.  krytycznej analizy oraz stosuje je w praktyce w zakresie F1_WO08 odpowiedzi ustne na
wybranej specjalizacji zajeciach
Wiedze z zakresu specjalistycznego jezyka biznesu kolokwium pisemne,
2. wybranej specjalnosci na poziomie C1 majgcej F1_W16 odpowiedzi ustne na
zastosowanie zajeciach
Posiada wiedze o najwazniejszych kierunkach rozwoju kolokwium pisemne,
3. i nowych osiggnieciach z zakresu wybranej dziedziny F1_ W15 odpowiedzi ustne na
naukowej zajeciach

UMIEJETNOSCI

! egzamin ustny, egzamin pisemny, projekt, prezentacja, kolokwium, test, zadania do wykonania, referat, sprawozdanie, dyskusja, inne
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kolokwium pisemne,
Wykorzysta¢ umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce na odpowiedzi ustne na
1. planowanie i realizacje zadan zwigzanych z wybrang F1 U1l zajeciach,
specjalizacjg zawodowg zaprojektowanie
i wykonanie badania
Planowa¢ i organizowa¢ prace indywidualng oraz kolokvv_lum.p|semne,
. . . . odpowiedzi ustne na
realizowa¢ zadania zespolowe takze o charakterze S
2. . . ) . F1 U13 zajeciach,
interdyscyplinarnym, stosujgc wiedze w praktyce oraz . .
postepujgc zgodnie z zasadami etyki zawodowej : zaprOJek.towame.
i wykonanie badania
KOMPETENCJE SPOLECZNE
Krytycznej oceny poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci,
rozumie potrzebe ciggtego doksztatcania sie zawodowego udziat w dvskusii. praca
1. i rozwoju osobistego, dokonuje samooceny wiasnych F1 K01 ySKUS}l, p
o Lo - ) . w grupie
kompetenciji i doskonali umiejetnosci w trakcie prowadzenia
dziatalnosci zawodowej
Dostrzegania i formutowania probleméw moralnych
> i dylematéw etycznych zwigzanych z wlasng i cudzg praca, F1 KO5 udziat w dyskusji, praca
' oraz poszukiwania optymalnych rozwigzan i postepowania - w grupie
zgodnie z zasadami etyki
3 Pracy w grupie, organizowania jej pracy i przewodniczenia F1 KOG udziat w dyskusji, praca
' w celu realizacji wyznaczonego zadania lub projektu — w grupie
Liczba godzin
Tresci ksztatcenia (program zajec)
S N
Cwiczenia
Temat: Wprowadzenie do przedmiotu
Zagadnienia:  Definicjie = podstawowych  poje¢:  korespondencja
C1 ; . - . 10 8
i korespondencja handlowa, ogdélna struktura listu handlowego, elementy
skfadowe listu handlowego, styl w listach handlowych
Temat: List handlowy typu: Anfrage, Angebot, Begleitschreiben,
Begleitbrief
2 Zagadnienia:  praktyczne  przygotowanie @ w/w  typoéw  listdw 10 10
z uwzglednieniem: ogdlnej struktura listu, elementéw sktadowych listu
Temat: List handlowy typu: Bestellung, Mahnung
C3 Zagadnienia:  praktyczne  przygotowanie @ w/w  typdéw listéw 10 10
z uwzglednieniem: ogdlnej struktura listu, elementéw sktadowych listu
Temat: List handlowy typu: Rechnung, Rechnungstypen
C4 Zagadnienia:  praktyczne  przygotowanie @ w/w  typéw listéw 12 10
z uwzglednieniem: ogdlnej struktura listu, elementéw sktadowych listu
Temat: List handlowy typu: Reklamation, Antwort auf Reklamation
C5 Zagadnienia:  praktyczne  przygotowanie @ w/w  typéw listéw 12 10
z uwzglednieniem: ogdlnej struktura listu, elementéw sktadowych listu
Razem: 54 48
Ef;)l:(r:nzzmaz: Pisemne — sporzadzenie okreslonego typu listu

Konsultacje (egzamin, przygotowanie do egzaminu i prac etapowych, instruktarze, oméwienie wynikow
egzaminu/zaliczenia)

Konsultacja z prowadzgcym
Rozmowa na temat nurtujgcych probleméw dotyczacych zakresu tematycznego zajec,
wyjasnianie watpliwosci.
Doszczegotowienie zasad formalnych i merytorycznych egzaminu/zaliczenia.
Szczegodtowe omawianie wynikdw egzaminu/zaliczenia.

25 25
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Narzedzia, metody dydaktyczne i formy prowadzenia zajec

laptop, rzutnik multimedialny, flipchart, markery

metody podajgce: wyktad informacyjny, problemowy

metody praktyczne: dyskusja

metody aktywizujgce: burza mézgdw, praca w grupach

Zaliczenie na ocene (éwiczenia)

WIEDZA

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w dobry sposob potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu
o dokumenty zrodtowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy zwigzane
Z omawianym zagadnieniem

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
w oparciu o dokumenty zrédiowe w dostateczny sposoéb potrafi znalez¢ kluczowe
problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wlasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrodtowe w dostateczny sposob potrafi znalez¢
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty Zrédiowe w niedostateczny sposéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposdéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w dobry sposob potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu
o dokumenty zrodtowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy zwigzane
Z omawianym zagadnieniem

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wlasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
w oparciu o dokumenty Zrédtowe w dostateczny sposdb potrafi znalez¢ kluczowe
problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrodtowe w dostateczny sposoéb potrafi znalez¢
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty Zrédiowe w niedostateczny sposéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

1 odpowiedzi ustne na
' zajeciach

2 odpowiedzi ustne na
’ zajeciach

3 odpowiedzi ustne na
’ zajeciach

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzieC na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposdb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
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przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédiowe w dobry sposdb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu
o dokumenty zroédtowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy zwigzane
Z omawianym zagadnieniem

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
w oparciu o dokumenty zrédtowe w dostateczny sposoéb potrafi znalez¢ kluczowe
problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w dostateczny sposob potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w niedostateczny sposéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem

UMIEJETNOSCI

odpowiedzi ustne na
zajeciach,
zaprojektowanie

i wykonanie badania

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposdéb potrafi znalez¢
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowac na bardzo dobrym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe
dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposdéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym Zzagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowaé na dobrym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu
0 dokumenty zrédtowe w dobry sposob potrafi znalez¢ kluczowe problemy zwigzane
Z omawianym zagadnieniem oraz potrafi zaprojektowaé na dobrym poziomie
i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wiasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
w oparciu o dokumenty Zzrodtowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy
zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi zaprojektowa¢ na dostatecznym
poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty Zrédtowe w dostateczny sposéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane 2z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowac na dostatecznym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe
niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w niedostateczny sposéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz nie potrafi
zaprojektowac i przeprowadzi¢ badanie naukowe

odpowiedzi ustne na
zajeciach,
zaprojektowanie

i wykonanie badania

bardzo dobry (5,0) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na zlozone pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposdéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane 2z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowac¢ na bardzo dobrym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe
dobry plus (4,5) — posiada bardzo dobre umiejetnosci prezentowania witasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzieC na zilozone pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w bardzo dobry sposdéb potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowa¢ na dobrym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dobry (4,0) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wtasnego zdania oraz
potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu; w oparciu
0 dokumenty Zrédtowe w dobry sposéb potrafi znalezé kluczowe problemy zwigzane
z omawianym zagadnieniem oraz potrafi zaprojektowaé na dobrym poziomie
i przeprowadzi¢ badanie naukowe
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dostateczny plus (3,5) — posiada dobre umiejetnosci prezentowania wiasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg przedmiotu;
w oparciu o dokumenty zrodtowe w dobry sposéb potrafi znalez¢ kluczowe problemy
zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz potrafi zaprojektowac¢ na dostatecznym
poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe

dostateczny (3,0) — posiada dostateczne umiejetnosci prezentowania wtasnego
zdania oraz potrafi odpowiedzie¢ na niektére pytania zwigzane z tematyka
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zrédtowe w dostateczny sposob potrafi znalezé
kluczowe problemy zwigzane 2z omawianym zagadnieniem oraz potrafi
zaprojektowac na dostatecznym poziomie i przeprowadzi¢ badanie naukowe
niedostateczny (2,0) — posiada niewystarczajgce umiejetnosci prezentowania
wlasnego zdania oraz nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z tematykg
przedmiotu; w oparciu o dokumenty zZrédtowe w niedostateczny sposéb potrafi
znalez¢ kluczowe problemy zwigzane z omawianym zagadnieniem oraz nie potrafi
zaprojektowac i przeprowadzi¢ badanie naukowe

Forma zaliczenia przedmiotu
(egzamin pisemny/ustny/praktyczny; zaliczanie na ocene)

Zaliczenie pisemne

Naklad pracy studenta (bilans punktow ECTS)

Obcigzenie studenta (liczba godzin)
Forma aktywnosci:
S N
1. udziat w zajeciach 54 48
2. konsultacje z prowadzgcym 25 25
3. samodzielne przygotowanie do zaje¢ 26 28
4, przygotowanie do egzaminu/zaliczenia 11 13
5. zapoznanie sie z literaturg 9 11
Suma godzin: 125 125
Liczba punktéw ECTS: 5 5

Literatura podstawowa:

1

Duden Ratgeber, Geschaftskorrespondenz, Ingrid Stephan, 2018

Literatura uzupetniajgca:

1

DUDEN Band 2 - DAS STILWOERTERBUCH (9. Auflage), 2019

Przydatne informacje:

1.

Literatura dostepna takze online

2.

Kontakt do prowadzacego zajecia — jozwiakdadela@wp.pl
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